Informacia o spracuvani osobnych udajov
pre informacny systém: IS Komunikacia a posta

Informacia o spracuvani osobnych udajov dotknutych osob podla §19 a §20 Zakona
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon*) a €l. 13 a 14 Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osob pri spraciuvani osobnych tidajov a o volI’'nom pohybe takychto
udajov (d’alej len ,,nariadenie*)

Cielom tejto informéacie je poskytnut’ Vam informécie o tom, aké osobné udaje spraciivame,
ako s nimi zaobchadzame, na aké ucely ich pouzivame, komu ich mézeme poskytnut’, kde
mozete ziskat’ informécie o Vasich osobnych udajoch a uplatnit’ Vase prava pri spracuvani
osobnych udajov.

Identifikacia a kontaktné udaje:
PREVADZKOVATELOM spractvajiicim Vase osobné tdaje je:
Obchodné meno: ARPROG, akciova spolo¢nost’ Poprad

ICO: 36168335

Sidlo: Hodzova 3292/3, 058 01 Poprad

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vlozka ¢. 304/P
Statutarny organ: Ing. Ivan Ondko — predseda predstavenstva

E-mail: arprog@arprog.sk

Telefonicky kontakt: 052/431 81 01

Prevadzka: Resort Levocéska Dolina
Adresa: Levoc¢ska Dolina 3227/50, 054 01 Levoca
E-mail: recepcia@levocskadolina.sk

Telefonicky kontakt: +421 911 789 636

Zodpovedna osoba: Ing. Dominik Bartko

Kontaktné udaje: dpo3@proenergy.sk

(dalej ako ,,prevadzkovatel™)
Rozsah spracavanych osobnych udajov

Identifikacné a kontaktné daje: meno, priezvisko, titul, adresa, podpis, telefonne ¢islo, adresa
elektronickej posty, idaje uvedené v prijatych a odoslanych dokumentoch.

Ucdel spracuvania osobnych idajov a pravny ziklad spracuvania

Vase osobné udaje spracuvame na ucely vzajomného kontaktu s vami ked’ nés kontaktujete v
akejkol'vek zalezitosti resp. pri uplatiiovani vaSich prav réznymi komunikacnymi kanalmi
(osobne, postou, elektronickou postou, telefonicky alebo prostrednictvom socialnych sieti).
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Osobn¢ udaje vzajomného kontaktu s vami spraciivame na zaklade vasej ziadosti. Evidenciu
doslej a odoslanej posty spractivame na zaklade osobitného zakona.

Osobné tidaje sa spracuvaju na zaklade § 13 ods. 1 pism. b) a ¢) Zakona a ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
a c¢) Nariadenia, d’alej v zmysle zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 305/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a, alebo tretej strany

Spracuvanie osobnych udajov za u¢elom opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej
strany sa nevykonava.

Identifikacia dotknutych osob

Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné udaje spractivaji su: odosielatelia a prijimatelia
koreSpondencie

Identifikacia prijemcov, kategorie prijemcov

Prevadzkovatel moze poskytnit’ osobné udaje oprdvnenym subjektom ako su inStiticie
a organizacie, ktorym spracuvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym
partnerom (najmi sprostredkovatel'om), ktori sa zmluvne zaviazali prijat’ primerané zaruky
zachovania ochrany spractivanych osobnych udajov, nasledovne:

13 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Iny opravneny subjekt vSeobecne zavizny pravny predpis v podla §

§ 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov

053 73 Olsavica 6
ICO: 50338862

Kuzményho 5100/3
058 01 Poprad
ICO: 50998790

Michaela Krajcikova, Ing. - poskytovatel’ marketingovych sluzieb

Lenka Mat’asovska, Ing. - poskytovatel’ marketingovych sluZieb

So sthlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz moézu byt osobné udaje poskytnuté
d’al$im prijemcom.



Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.
Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné udaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby, alebo jej zakonného zastupcu (osobne).

Ako dlho idaje uchovavame

Vase osobné¢ udaje budeme uchovavat’ po dobu vybavenia vasej Ziadosti. Evidenciu doslej a
odoslanej posty budeme uchovavat’ 10 rokov po roku, ktorého sa tyka. Po ukonceni doby
uchovavania zabezpecime bezodkladnu likvidaciu vasich osobnych udajov.

Aké su Vase prava

Na zaklade toho, Ze spracivame Vase osobné udaje, Vam vyplyvaju viaceré prava. V pripade,
ak si uplatnite akékol'vek z nizSie uvedenych prav, budeme Vas o vybaveni Vasej ziadosti
informovat’ do 30 dni odo dia jej doru€enia k ndm. V odoévodnenych pripadoch mdézeme
uvedent lehotu prediZit na 60 dni, o ¢om Vas budeme informovat'.

Pravo na pristup k idajom

Pravo na pristup k osobnym udajom =zahffia opravnenie dotknutej osoby poziadat’
prevadzkovatel'a o vydanie potvrdenia o tom, Ze spractiva osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju,
pricom dotknuta osoba ma sucasne pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie
0 tom, aké Uidaje o dotknutej osobe prevadzkovatel' spractiva, za akym ucelom, komu boli
osobné udaje poskytnuté, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho ich bude uchovéavat.

Pravo na aktualizaciu a opravu

Pravo na aktualizaciu a opravu osobnych udajov zahfna pravo dotknutej osoby na opravu
svojich osobnych udajov, ak st nepresné alebo netuplné. Prevadzkovatel je povinny Ziadosti o
opravu osobnych udajov vyhoviet’ bez zbytocného odkladu.

Pravo na vymazanie (zabudnutie)

Pravo na vymazanie (zabudnutie) zahfiia opravnenie dotknutej osoby podat’ Ziadost' o vymaz
aj v pripade, ak su jeho udaje nezdkonne a protipravne spractvané. Dotknutd osoba berie na
vedomie, Ze pravo na vymaz nie je absolitnym pravom. Ak existuje povinnost, ktord vymazu
brani, prevadzkovatel’ nie je povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet. Ziadost’ o vymaz
prevadzkovatel nevyhovie, pokial’ je spractivanie potrebne:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

b) na splnenie zadkonnej povinnosti,

c¢) na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme,

d) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

e) na ucely archivacie, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely,

f) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.



Pravo na obmedzenie spracuvania

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov zahfiia pravo dotknutej osoby na to, aby
prevadzkovatel obmedzil spracivanie jej osobnych tdajov, pokial’ ide o jeden z tychto
pripadov:

a) dotknutd osoba napadne spravnost” osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

b) spracuvanie je protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a
ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

¢) prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ticely spractivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) dotknuta osoba namietala voci spractivaniu podla § 27 ods. 1 zdkona, a to az do overenia, ¢i
opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknute;j

0soby.
Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Dotknut4 osoba mé pravo ziskat’ svoje osobné udaje, ktoré poskytol prevadzkovatel'ovi, a ma
pravo preniest’ tieto daje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi. Prevadzkovatel’ je na zaklade ziadosti
povinny umoznit’ prenos udajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate (napr. XML).

Pravo namietat’

Dotknuta osoba mé pravo kedykol'vek namietat’ spractivanie svojich osobnych udajov z dévodu
jej konkrétnej situacie v pripade, Ze spractvanie jej osobnych udajov je vykondvané podla § 13
ods. 1 pism. e):

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo

alebo pism. f):

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel oprdavnenych zaujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava
dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov, najmd ak je dotknutou osobou dieta;
tento pravny zaklad sa nevztahuje na spracuvanie osobnych udajov organmi verejnej moci pri
plneni ich uloh.

vratane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracivat’ osobné udaje, ak nepreukdZe nevyhnutné opravnené zaujmy na spractivanie
osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody
na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom.
Ak dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel’ d’alej osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie spractvat’.



Pravo podat’ staznost’ na dozorny organ

Dotknuta osoba je opravnena podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla
§ 100 zakona, ktorého tcelom je zistit', ¢i doslo k poruseniu prav fyzickych osob pri spracuvani
ich osobnych udajov alebo doslo k poruseniu zdkona alebo osobitného predpisu v oblasti
ochrany osobnych udajov, a v pripade zistenia nedostatkov, ak je to dovodné a ucelné, ulozit’
opatrenia na napravu, pripadne pokutu za poruSenie zakona alebo osobitného predpisu pre
oblast’ ochrany osobnych udajov. Konanie sa zafina na navrh dotknutej osoby alebo osoby,
ktora tvrdi, ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych zakonom. Navrh je potrebné
zaslat’ na adresu Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27 (dalej len ,urad“). Urad na svojom webovom sidle:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/tlaciva-vzory uverejiiuje vzor navrhu na zacatie
konania.

Pravo odvolat’ sahlas

Dotknuta osoba mé pravo odvolat’ udeleny sthlas kontaktovanim prevadzkovatel’a, a to bud’
osobne na sekretariate prevadzkovatela, doru¢enim pisomného oznamenia na adresu sidla
prevadzkovatel’a, alebo prostrednictvom e-mailu zaslanom na adresu arprog@arprog.sk.

AKko si uplatnit’ Vase prava

Uplatnit’ Vase prava si mozete zaslanim e-mailovej spravy alebo pisomnej ziadosti na nase
kontaktné udaje uvedené v Casti ,,Prevadzkovatel.

Prosime Vs uvedte vo Vasej ziadosti Vase titul, meno, priezvisko a ddtum narodenia. Ak nam
uvedené udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet' Vasej Ziadosti. Tieto informacie od Vs
pozadujeme, aby sme si overili VaSu totoZnost’ a neposkytli Vase osobné tidaje neopravnene;j
osobe.

Automatizované individualne rozhodovanie

Osobné udaje nie su predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania v zmysle § 28 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Povinnost’ poskytnutia osobnych udajov

Poskytnutie osobnych udajov na tcely vzdjomného kontaktu s vami je zakonnou poZziadavkou,
spracovanie osobnych tidajov je povinné. V pripade neposkytnutia osobnych tidajov nemdzeme
s vami komunikovat’ a reagovat’ na vasu zZiadost’.

V Poprade dia 18.06.2020
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